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ОТЧЁТ 

о реализации плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2018 году 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения школа № 149 

 

по состоянию на 1.04.2021 года 
 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

(число/месяц/г

од) 

Ответственные исполнители 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

мероприятия 

(число/месяц/год) 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Обеспечить качество содержания 

информации, актуализация 

информации на сайте ОО 

Регулярно Директор МБОУ СОШ № 

149 О.А. Добычина, 

ответственный за ведение 

сайта технический 

специалист  

Наличие на сайте 

полной и достоверной 

информации. Контроль 

состояния 

информативности сайта 

производится 1 раз в 

месяц. 

01.04.2021 устранены 

все замечания по 

пункту «Наличие на 

официальном сайте 

организации и в сети 

Интернет». 

Информация на сайт 

размещается 

регулярно. 

Создать систему реализации 

взаимодействия с потребителями 

услуг через электронную почту, 

телефон и электронные ресурсы на 

официальном сайте ОО. 

Регулярно Директор МБОУ СОШ № 

149 О.А. Добычина, 

ответственный за ведение 

сайта технический 

специалист 

Организованно 

взаимодействие между 

потребителями услуг 

через официальный 

сайт, телефон. 

01.04.2021 устранены 

все замечания 

Информирование родителей на 

родительских собраниях о ходе 

образовательной деятельности 

Регулярно Директор МБОУ СОШ № 

149 О.А. Добычина, 

ответственный за ведение 

сайта технический 

специалист 

Создание условий для 

участия родителей в 

управлении школой 

Устранены все 

замечания по пунктам 

 

Назначить ответственного за 

размещение на официальном сайте 

ОО актуальной информации о 

материально-техническом 

обеспечении. 

Регулярно Заместитель директора 

Савинкова И.В. , 

ответственный за ведение 

сайта технический 

специалист 

Своевременное 

размещение на сайте 

плана ФХД и отчета о 

МТО образовательной 

организации 

01.04.2021  устранены 

все замечания 
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II. Комфортность условий предоставления услуг  

Проводить профилактические беседы 

с родителями направленные на 

повышение родительских 

компетенции в области здорового 

образа жизни и правильного питания. 

До 01.12.2018  Директор МБОУ СОШ № 

149 О.А. Добычина, 

Заместитель директора 

Власова С.Г.,  классные 

руководители 

Проводятся 

общешкольные 

родительские собрания 

и профилактические 

беседы с разъяснением 

необходимости 

правильного питания и 

ЗОЖ  

Замечания устранены 

в плановый срок. 

Увеличить количество обучающихся 

участвующих в конкурсах и 

олимпиадах различных уровней. 

До 01.12.2018 Заместитель директора 

Шайхинуров Р.Ф. 

Создана система 

выявления детей 

желающих участвовать 

в различных конкурсах 

Замечания устранены 

в плановый срок. 

Разработать и внедрить 

дополнительные образовательные 

программы спортивной, 

художественной направленности. 

До 01.12.2018 Заместитель директора 

Тихонова Т.И. 

Разработаны 

дополнительные 

программы 

художественной и 

спортивной 

направленности школа 

реализует 10 ДОП 

Замечания устранены 

в плановый срок. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Разработать план мероприятий по 

созданию доступной среды для детей-

инвалидов. (Пандусы, 

специализированная мебель, 

специализированное сантехническое 

оборудование) 

В течение 

2018-2019 

учебного 

года 

Директор МБОУ СОШ № 

149 О.А. Добычина, 

Заместитель директора 

Савинкова И.В. 

План разработан внесен 

в план ФХД школы 

Замечания будут 

устранены в 2021 

году 

Разработать план мероприятий по 

оказанию психолого педагогической и 

социальной помощи обучающимся 

До 01.12.2018 Заместитель директора 

Рябонеделя Д.С. 

Педагог-психолог 

Кузьминых Т.Г. 

План разработан 

проводятся 

индивидуальные 

консультации по 

различным вопросам 

Замечания устранены 

в плановый срок. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Поддержание  на прежнем уровне 

работу по повышению 

доброжелательности и вежливости 

В течение 

2018-2019 

учебного 

Директор МБОУ СОШ № 

149 О.А. Добычина, педагог- 

психолог Кузьминых Т.Г. 

Проводятся 

психологические 

тренинги по 

Регулярно, замечания 

устранены. 
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работников ОО. года  повышению 

доброжелательности и 

снятию 

психологического 

напряжения 

Проведение курсов повышения 

квалификации для работников. 

В течение 

2018-2019 

учебного 

года 

Заместитель директора 

Шайхинуров Р.Ф., 

ответственный за аттестацию 

Миняева А.С.  

Курсы повышения 

квалификации 

проводятся согласно 

перспективному плану 

повышения 

квалификации 

педагогов 

Регулярно, замечания 

устранены. 

 

 

 

 

Директор                                                                                                                                               О.А. Добычина 


